
รายงานผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ประจําปงบประมาณ 2565 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุร ีจํานวน 4 งานดาน
การบริการสาธารณะ ดังนี้ 1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 2) งานดานรายไดหรือภาษี                     
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ4) งานดานสาธารณสุข โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการสํารวจ พบวา 

1.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล                          
อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 ระดบัคะแนน 9 คะแนน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับรอยละของ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ไดดังนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ รอยละ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด 4.60 คิดเปนรอยละ 96.00 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

1.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
4.64 คิดเปนรอยละ 93.80 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

1. 3 ด านช อ งทางการ ใหบริ การ  ประชาชนผู รั บบริ การ มีความ พึงพอใจอยู ใน 
ระดับมากท่ีสุด 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับ 
มากท่ีสุด 4.64 คิดเปนรอยละ 93.80 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

2. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของท้ัง 4 งาน ในองคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ ในภาพรวมของระดับ
ความพึงพอใจของท้ัง 4 งานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ 

2.1 งานดานสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 4.75
คิดเปนรอยละ 95.00 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

 

2.2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

2.3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากท่ีสุด 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 



ข 

 

2.4 งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 ระดบัคะแนน 9 คะแนน   

               ขอรับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

         

 

 

                                                                   อาจารยวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ                                       

     ผูวิจัย 
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คํานํา 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   
วังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ประจําปงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความความ
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวงัดาล อําเภอกบินทรบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 งานดานการบริการสาธารณะ ดังนี้ 1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ 2) งานดานรายไดหรือภาษี 3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ4)งานดานสาธารณสุข 
ท้ังนี้เพ่ือนําผลการสํารวจรวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ใหดียิ่งข้ึนและตรงตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบในอนาคตตอไป  

 

คณะผูดําเนินการวิจัย  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมา 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (local government) ในปจจุบันมีความเปนอิสระจากสวนกลาง 
และเปนศูนยรวมอํานาจทางดานการบริหารราชการสวนทองถ่ิน (local centralized management)     
ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการสรางรากฐานในหลากหลายมิติท่ีสําคัญๆ โดยเฉพาะกระบวนการการมีสวนรวม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของภาคประชาชน นับวาเปนกลไกหรือฟนเฟองในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ หากมองในเชิงระบบการปกครองถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งของการขับเคลื่อนระบอบ
ประชาธิปไตยทําใหเกิดความเขมแข็ง มีเสถียรภาพ เพราะมีอํานาจตัดสินใจใหราษฎรมีอํานาจการปกครอง 
สามารถบริหารจัดการทํากิจกรรมสรางสรรคในทองถ่ินของตนเอง เรียกไดวาเปนการกระจายอํานาจ 
(decentralization) ใหกับประชาชนโดยตรง  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากความ
ครอบคลุมของพ้ืนท่ีท้ังหมดของประเทศ และจากจํานวนประชากรท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ใหบริการ คือ องคการบริหารสวนตําบลหรือประชาชนเรียกติดปากจากตัวยอวา อบต. มีมากถึง               
5,300 แหง ในขณะท่ีเทศบาลมีเพียง 2,472 แหง สวนองคการบริหารสวนจังหวัดมี 76 แหง                         
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลหรือ อบต. ไดรับการจัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 อบต.แตละแหงมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของ
เทศบาลหรือหนวยท่ีบริหารสวนทองถ่ินยกเวนองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  

ดวยเปนหนวยหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีมากท่ีสุดและครอบคลุมพ้ืนท่ีดูแลบริหาร
ประเทศในระดับทองถ่ินมากท่ีสุด พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗   
ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ไวตามมาตรา 66 – มาตรา 68 ไวอยางกวาง
ขวางและเก่ียวของกับชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในทุกๆดาน ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม    มีหนาท่ีท่ีตองทําในเขตพ้ืนท่ีของตนเองถึง 9 ภาระหนาท่ี ดังนี้ (1) จัดใหมีและบํารุงรักษา
ทางนาและทางบก (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดขยะ                 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย                                    
(5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผู
พิการ (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และ(9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการ
มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  

 
นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีเพ่ิมเติมท่ี อบต. อาจดําเนินการภายใตบังคับแหงกฎหมาย หากพิจารณา

แลววามีความจําเปนและมีศักยภาพท่ีตองดูแลในเขตพ้ืนท่ีของตนเอง อีก 13 ภาระหนาท่ี ดังตอไปนี้             
(1) ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร (2) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน   
(3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา (4) ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและ
สวนสาธารณะ (5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ (6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมใน
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ครอบครัว (7) บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสิน
อันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล                  
(10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม (11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย (12) การทองเท่ียว                     
และรวมไปถึง (13) การผังเมือง อีกดวย  

ในการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหรือ อบต. ดังกลาวขางตน 
จําตองอาศัยงบประมาณและรายไดจาก 3 แหลงดวยกัน ไดแก 1) รายไดท่ีไดจากเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาล
จัดสรรให 2) ภาษีประเภทตางๆท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บเอง เชน คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต 
และคาปรับตางๆ เปนตน และ 3) รายไดท่ีหนวยงานอ่ืนๆมีหนาท่ีจัดเก็บเพ่ิมใหจากภาษีมูลคาเพ่ิม                  
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต ภาษีรถยนต และคาธรรมเนียมลอเลื่อน รวมท้ังการจัดเก็บหรือแบงให
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีท่ีมีอยูในความรับผิดชอบของ อบต. เชน อากรรังนกนางแอน 
คาธรรมเนียมน้ําบาดาล อากรประมง คาภาคหลวงไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโตรเลียม เปนตน  

จะเห็นไดวารายไดท้ังสามสวนขางตน โดยรวมแลวคือเงินภาษีของประชาชนท่ีถูกจัดสรรปนสวน
ใหเปนทรัพยากร เพ่ือสงตอมาใหองคการบริหารสวนตําบลหรือ อบต. มาใชในการบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) และท่ีสําคัญตองบริหารจัดการทรัพยากร
นั้นใหเกิดความเปนธรรมหรือมีความเปนธรรมาภิบาล (good governance) อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจ
ของประชาชน จึงจะถูกยกยองไดวาเปนหนวยงานหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสรางคุณคาหรือ
คุณประโยชนเชิงสาธารณะไดอยางแทจริง นับไดวาเปนความทาทายขององคการบริหารสวนตําบล               
หรือ อบต. ในปจจุบัน  

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล หรือ อบต.วังดาล ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอกบินทรบุรี                  
จังหวัดปราจีนบุรี เปนหนึ่งในหนวยหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินจาก 7,850 แหง และเปนหนึ่งใน
องคการบริหารสวนตําบลจาก 5,300 แหงในปจจุบัน และเปนหนึ่งในองคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ี                
จังหวัดปราจีนบุรีจาก 56 แหง ซ่ึงจังหวัดปราจีนบุรีมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 70 แหง 
ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 แหง เทศบาลเมือง จํานวน 1 แหง และเทศบาลตําบล 
จํานวน 12 แหง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2563)  

 
 
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี มีอํานาจหนาท่ีในการ

บริหารจัดการพัฒนาสาธารณะประโยชนในพ้ืนท่ีตามอํานาจหนาท่ีท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ ท้ังในแงของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมท้ังการบริการ
สาธารณะอ่ืนๆ ตามภาระหนาท่ีภายใตกฎหมายบังคับ โดยบริหารจัดการจากรายไดของตนเองใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดวยภารกิจหนาท่ีท่ีมีอํานาจดังกลาว ดังนั้นคุณคาขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล          
จึงถูกทาทายดวยการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 
และตองบริหารจัดสรรกระจายทรัพยากรใหเกิดความเปนธรรมในทุกๆพ้ืนท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ   

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีจึงเปนตัวชี้วัด (Indicators) ท่ีจะชี้ใหเห็นวา 
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล จะไดรบัการยอมรับและความนาเชื่อถือจากประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเอง
มากนอยแคไหน แตหากมองในแงดีความพึงพอใจยังจะนํามาการปรับปรุงการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคตตอไปไดอีกดวย ดังนั้น การสํารวจ
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ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอ
กบินทรบุรี จังหวดัปราจีนบุรี ครั้งนี้ จึงเปนความจําเปนเรงดวนท่ีตองกระทํา เพราะมีผลเก่ียวของกับความ
เปนอยูกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลวังดาลเองแลว แตในระดับมห
ภาคหากหนวยเล็กๆหรือองคการบริหารสวนตําบลยังไมสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน
ไดก็ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวมของประเทศดวยเชนกัน  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

เ พ่ือสํ ารวจความความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริ การ ท่ี มีต อการใหบริ การของ                        
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 งานดานการบริการ
สาธารณะ ดังนี้  1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 2) งานดานรายไดหรือภาษี                     
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ4) งานดานสาธารณสุข  

 

1.3 ขอบขายการสํารวจ 
1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การสํารวจครั้งนี้  มุ งสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการให                    
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ใน 4 ดาน ไดแก                                    
1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ
4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงจะครอบคลุมท้ังหมด 4 งานดานบริการสาธารณะในแตละดาน ดังนี้            
1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 2) งานดานรายไดหรือภาษี 3) งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และ4) งานดานสาธารณสุข  

1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงครองคลุมท้ังหมด 
16 หมูบาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

N 
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ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีแสดงพ้ืนท่ีการใหบริการขององคการบริหารสวนาตําบลวังดาล 

อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี                                                                       
 

1.3.1 ขอบเขตดานเวลา  
  การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในหวงระยะการ
ใหบริการสาธารณะชวงปงบประมาณ 2565 เทานั้น  
 
1.4 คุมรวม (ประชากร) 

การคุมรวมประชากรจะครอบคลุมการสํารวจจากสํามะโนประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีท้ังหมด                   
16 หมูบาน ขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงเปนกลุม
ประชากรท่ีเขามาเปนผูรับบริการ จํานวนรวมท้ังสิ้น 7,462 คน  

 

1.5 ระยะเวลาดําเนินการ 
การสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริการท่ี มีตอการใหบริการของ                            

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแตวันท่ี            
21 กันยายน พ.ศ. 2565 – 16 กันยายน พ.ศ 2565 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 งาน ดังนี้ 1) งานบริการดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 2) งานบริการดานการใหบริการดานโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสราง                  
3) งานบริการดานการใหบริการดานการศึกษา และ4) งานบริการดานการใหบริการดานสาธารณสุข 

1.6.2 เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลวังดาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือ
องคกรท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน สามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในอนาคตตอไป   

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลวังดาล  
1.6.2 องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี 

จังหวัดปราจีนบุรี 
1.6.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ หมายถึง งานท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังดาลไดใหบริการ

กับประชาชนผูรับบริการจํานวน 4 งาน ไดแก  
งานท่ี 1 ดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  
งานท่ี 2 ดานรายไดหรือภาษี  
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งานท่ี 3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
งานท่ี 4 ดานสาธารณสุข 

1.6.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการขององคการบริหารสวนตําบล แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการตางๆ ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน มี 
ปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 
มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังอยางยุติธรรม มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับ 
ใหบริการ มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม และมีตูรับความคิดเห็น/รับแบบ 
ประเมินการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชอง 
ทางการใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง มีปายแสดง 
ข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน  
และมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ 
เจาหนาท่ีผูใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน –หลัง เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและ 
รวดเร็ว และเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ 
สิ่ง อํานวยความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุด 
ใหบริการ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน  
หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ําดื่มสะอาดและ 
เพียงพอตอการใหบริการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ การเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 
สะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 
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บทท่ี 2 
ระเบียบวิธีการสํารวจ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 งานดาน
การบริการสาธารณะ ดังนี้ 1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 2) งานดานรายไดหรือภาษี                     
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ4) งานดานสาธารณสุข ซ่ึงแตละงานครอบคุม 4 ดาน
การบริการสาธารณะ คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ                       
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก และนําผลการศึกษาท่ีไดเปนแนวทางในการ
เสนอแนะในดานนโยบายและในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี ้

2.1 การกําหนดขนาดตัวอยาง 
2.2 การเลือกหนวยตัวอยาง 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.4 การสรางแบบสํารวจ 
2.5 การประมวลผลขอมูล 
2.6 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 
2.7 จํานวนแบบสํารวจท่ีไดรับ 
 

2.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
2.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 7,462 คน  
2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล           

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูป   
(Krejcie and Morgan อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2545: 104) และสุมตัวอยางโดยการแบงชั้นภู มิ 
(Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการและกําหนดใหเหมาะสม
กับจํานวนขนาดประชากร อยางไรก็ตามเ พ่ือปองกันความเสี่ยงการคาดเคลื่อนของขอมูลท่ี                        
ไดมาจึง เ พ่ิมกลุมตัวอยางในการเก็บ แต ท้ังนี้ มิ ได ใหนอยกวาจากคา คํานวณทางสถิติ ท่ี ได มา                              
จึงไดกลุมตัวอยาง 400 คน  

 

 
 
2.2 การเลือกหนวยตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลวิจัยจํานวน 400 ตัวอยางโดยใชวิธีการทดแบบสอบถามแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) โดยทําการเก็บรบมรวมขอมูลจาก 16 หมูบาน หมูบานละ 25 ตัวอยาง 
รวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง 
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2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลองคการบริหารสวนตําบลวังดาล 

เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

โดยใชวิธีการสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถามและคณะผูวิจัยกรอกขอความเอง 
2.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 
 

2.4 การสรางแบบสํารวจ 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอป              
รวมจํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการอ่ืนๆ ในอดีตท่ีใกลเคียง และ
ตามแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีไดศึกษา ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึงพอใจตอการใหบริการใน                    
4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตาม
ความรูสึก และความเชื่อเชิงประมาณคา ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด รวมจํานวน 18 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้  

 
 
 

 
ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจนอย  2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 

เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความ       
พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538:           
8 – 11) 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด/จํานวนชั้น 
= 5-1 /5 

 = 0.80 
คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเ พ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถาม กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน 1 ขอ 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบขายงานบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดาล และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือการวิจัยให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง เพ่ือกําหนดขอบเขตและ
เนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

3) นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 
1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานขององคการบริหารสวน
ตําบลวังดาลท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความ
เขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

5) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบล ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

6) นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ 5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 
0.962 

 
2.5 การประมวลผลขอมูล 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 
2.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
2.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดไวสําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 
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2.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร 

1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 
2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

2.6 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 
สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

3.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

3.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ 𝑥𝑥) ใชในการวิเคราะหระดับความ  
พึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล 

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  
3.5.4 สูตรคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
3.5.5 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของ

ความพึงพอใจและความพึงพอใจในดานตางๆ ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอาคาเฉลี่ยเปน
ตัวชี้วัด ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความ     
พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) 
ดังนี้  

ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 
  = (5 - 1) / 5 
  = 0.80 
คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเปนรอยละ โดยผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ย
แลวนําคาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคาคะแนนตาม
เกณฑ ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดบัคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 95   ระดบัคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 90   ระดบัคะแนน 8 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 85  ระดบัคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 80  ระดบัคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 75  ระดบัคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 70  ระดบัคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 65  ระดบัคะแนน 3 
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ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 60  ระดบัคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 55  ระดบัคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจนอยกวา รอยละ 50  ระดบัคะแนน 0 
 

2.7 จํานวนแบบสํารวจท่ีไดรับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคณะผู วิจัยตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ท้ังสิ้น 400 ฉบับ                    
ไดรับคืนกลับมา 400 ฉบับ คิดเปน 100% 
 
 

 

บทท่ี 3 
สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 
งานดานการบริการสาธารณะ ดังนี้ 1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 2) งานดานรายได
หรือภาษี 3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ4) งานดานสาธารณสุข ซ่ึงแตละงานครอบคุม 
4 ดานการบริการสาธารณะ คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ                       
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คณะผูวิจัยมีลําดับข้ันตอนการนําเสนอผลการ
วิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว โดยใชวิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายตามหัวขอตอไปนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม 
3.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
3.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบล ท้ังในภาพรวม และรายดาน 
3.6 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล 

3.7 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากคําถามปลายเปด 
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3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
 
 3.1.1 สภาพท่ัวไป 

  3.1.1.1) ท่ีตั้ง  
  ตําบลวังดาล เดิมราษฎรไดมาตั้งบานเรือนอยูบริเวณบานไร ประมาณ 100 ปท่ีผานมา
และไดขยายออกเปนหลายหมูบาน  และไดพบหินดินดาลเปนบริเวณกวางราษฎรจึงไดเรียกวา “วังดาล”
และเม่ือไดรวมกันเปนตําบล จึงใหชื่อวาตําบล “วังดาล”(องคการบริหารสวนตําบลวังดาล, 2556)                  
ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ตั้งอยูหางจากท่ีวาการอําเภอกบินทรบุรี ประมาณ 20 กิโลเมตร 
โดยมีอาณาเขตติดตอระหวางองคการบริหารสวนตําบล  ดังนี้  

ทิศเหนือ  จรดตําบลนนทรี 
ทิศตะวันออก    จรดแมน้ําปราจีนบุรี 
ทิศใต  จรดตําบลกบินทร 
ทิศตะวันตก  จรดตําบลดงบัง ตําบลบานหอยตําบลบานทาม 

  3.1.1.2) พ้ืนท่ีและภูมิประเทศ  
  ตําบลวังดาลมีเนื้อท่ีท้ังสิ้นประมาณ 24,009 ไร   (38.414  ตารางกิโลเมตร) สภาพพ้ืนท่ี
ตําบลวังดาล ทางทิศเหนือจะมีพ้ืนท่ีราบสูงสลับกับท่ีลุมเปนแนวยาวตั้งแตทางทิศตะวันออกจนถึงทิศ
ตะวันตก ทางทิศใตจะมีพ้ืนท่ีราบลุมสลับกับสันดอน มีคลองและแมน้ําไหลผาน 

  3.1.1.3) การแบงเขตการปกครองและจํานวนประชากร  
  จากการรายงานสถิติประชากรระดับตําบล จากขอมูลวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.2563 องคการ
บริหารสวนตําบลวังดาลมีจํานวนหมูบานในเขตความรับผิดชอบจํานวน 16 หมูบาน มีจํานวนประชากร
ท้ังสิ้น 7,462 คน มีความหนาแนนประชากรเฉลี่ย 90 คนตอตารางกิโลเมตร และจํานวนหลังคาเรือน  
2,191 หลังคา แบงเปนเพศชายจํานวน  3,721   คน และเพศหญิงจํานวน   3,741   คน  แยกตาม
หมูบาน ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการแบงเขตการปกครองและจํานวนประชากร  

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จํานวน

ครัวเรือน 

จํานวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 บานพรมแสง 133 200 197 397 

2 บานหนองแก 105 220 197 417 

3 บานเพชรเอิม 121 203 201 404 

4 บานวังหวาย 66 112 127 239 

5 บานทาเสา 107 203 210 413 

6 บานตะเคียนทอง 45 94 87 181 

7 บานวังสะบา 42 71 65 136 

8 บานโมกสูง 117 179 196 375 

9 บานหนองตาสา 100 158 170 328 

10 บานวังดาล 247 408 381 789 

11 บานโคกกอง 283 428 438 866 

12 บานหนองจิก 245 448 427 875 

13 บานหนองโคลน 248 380 399 779 

14 บานหนองผักกระเฉด 107 226 208 434 

15 บานเกาะแดง 124 237 264 501 

16 บานหนองชุมหวาย 66 154 174 328 

รวมท้ังหมด 2,191 3,721 3,741 7,462 
ขอมูล ณ  วันท่ี 13 ตุลาคม  2564 

 

 
 

3.1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 

  3.1.2.1) อาชีพ 
  อาชีพหลักของประชากร คือ อาชีพหลัก : ของประชากรในตําบลวังดาล  สวนใหญ
ประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน การทํานา ทําสวน ทําไร คาขาย การประมงน้ําจืด รับจางท่ัวไป 
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 3.1.3 สภาพทางสังคม 

 3.1.3.1) ดานการศึกษา 
ตารางท่ี 3.2 แสดงศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 7  แหง  ดังนี้ 

ลําดับท่ี ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หมูท่ี 
1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนวัดรัตนโชติการาม หมูท่ี 8 
2 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดวังหวาย  หมูท่ี 4 
3 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนวัดรัตนชมภู   หมูท่ี 11 
4 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนบานหนองจิก   หมูท่ี 12 
5 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดใหมพรหมสุวรรณ หมูท่ี 13 
6 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดหนองศรีวิชัย    หมูท่ี 14 
7 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนวัดเกาะแดง หมูท่ี 15 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 7 แหง ดังนี้ 

ลําดับท่ี โรงเรียน 
1 โรงเรียนวัดใหมพรมสุวรรณ 
2 โรงเรียนบานหนองศรีวิชัย 
3 โรงเรียนวัดวังหวาย 
4 โรงเรียนบานหนองจิก 
5 โรงเรียนวัดรัตนโชติการาม 
6 โรงเรียนวัดรัตนชมภ ู
7 โรงเรียนวัดเกาะแดง 

 
 
 
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 2 แหง ดังนี้ 
ลําดับท่ี โรงเรียน 

1 โรงเรียนวังดาลวิทยาคม 
2 โรงเรียนวัดใหมพรหมสุวรรณ(โรงเรียนขยายโอกาส) 
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      3.1.3.2) ดานสถาบันและองคกรทางศาสนา   
ตารางท่ี 3.5 แสดงขอมูลสถาบันและองคกรทางศาสนา  

ลําดับ ช่ือวัด หมูท่ี  

1 วัดรัตนโชติการาม (วัดเพชรเอิม)     หมูท่ี 8 

2 วัดอินทรประชาราษฎร  (วัดวังหวาย)   หมูท่ี 4 

3 วัดรัตนชมภู (วัดหนองครอ)    หมูท่ี 11 

4 วัดสามัคคีสโมสร (วัดหนองจิก)    หมูท่ี 12 

5 วัดใหมพรหมสุวรรณ (วัดพรมแสง)    หมูท่ี 13 

6 วัดหนองศรีวิชัย       หมูท่ี 14 

7 วัดไพบูลยศรัทธาทํา (วัดเกาะแดง)   หมูท่ี 15 

 
      3.1.3.3) ดานการสาธารณสุข 
      1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลวังดาล  หมูท่ี 13 

2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานเกาะแดง หมูท่ี 15 
       3.1.3.4) ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
       - ท่ีทําการตํารวจชุมชนตําบลวังดาล  หมูท่ี 10 จํานวน  1   แหง 
  - มีอาสาสมัครตํารวจชุมชน   หมูท่ี 1 – 16    จํานวน        50    คน 
 - อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) จํานวน        140   คน 
 
  
 
 
 3.1.4 การบริการพ้ืนฐาน  

  3.1.4.1) การคมนาคม  
  1. ถนนลาดยางภายในตําบล 

2. ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
3. ถนนลูกรัง 
4. สถานีรถไฟ  3  แหง 

- สถานีรถไฟบานพรมแสง  หมูท่ี 13 
- สถานีรถไฟบานหนองศรีวิชัย  หมูท่ี 14 
- สถานีรถไฟบานเกาะแดง    หมูท่ี 15 
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  3.1.4.2) การโทรคมนาคม 
  โทรศัพทสาธารณะ 

  3.1.4.3) การไฟฟา  
  มีการไฟฟามีไฟฟาใชท้ัง 16 หมูบาน  ไมมีไฟฟาใชเฉพาะท่ีบานท่ีกอสรางข้ึนมา

ใหม จํานวนประชากรท่ีใชไฟฟาท้ังสิ้น  2,154  ครัวเรือน 
  3.1.4.4) แหลงน้ําภายในตําบล 
    - แหลงน้ําธรรมชาติ 
    - แหลงน้ําท่ีสรางข้ึนสาธารณประโยชน 
    - สระน้ํา 
    - ฝายน้ําลน 
    - บอประมง 
    - บอน้ําตื้น 
    - บอโยก 
    - ถังเก็บน้ําแบบ ฝ.33, ฝ.99 
    - บอบาดาล 
    - ระบบประปาหมูบาน  

3.1.4.5) ดานกีฬา ตําบลวังดาลมีสนามกีฬา 4 แหง 
1. สนามกีฬาบานโคกกรวด บานโมกสูง   หมูท่ี 8    (ชาวบานทํา) 
2. สนามกีฬากลางบานพรมแสง บานหนองโคลน  หมูท่ี 13  (อบต.) 
3. สนามกีฬาบานเกาะแดง บานเกาะแดง   หมูท่ี 15  (ป.ป.ส.) 
4. สนามกีฬาอเนกประสงค บานหนองจิก  หมูท่ี 12  (อบต.)  

 
 3.1.5 ขอมูลอ่ืน ๆ 
  3.1.5.1) ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี   
   - ปาชุมชนท้ังสิ้น 40  ไร  
  3.1.5.2) มวลชนจัดตั้ง 
  - ลูกเสือชาวบาน 
  - กลุมอาสาปองกันภัยฝายพลเรือน 
   - กลุมสตรีแมบาน 
  - ตํารวจบาน 
  
 3.1.6 ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลวังดาล มีจํานวนบุคลากรท้ังสิ้น 35 คนซ่ึงศักยภาพตางๆ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  3.1.6.1) บุคลากรจําแนกตามตําแหนง พนักงานสวนตําบล จํานวน 17 คน  

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
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3. หัวหนาสํานักปลัด 
4. ผูอํานวยการกองคลัง 
5. ผูอํานวยการกองชาง 
6. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
7. นักทรัพยากรบุคคล 
8. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
9. นักพัฒนาชุมชน 
10. นักวิชาการสุขาภิบาล 
11. นักวิชาการสาธารณสุข 
12. นักวิชาการการคลัง 
13. เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
14. เจาพนักงานธุรการ (สํานักปลัด) 
15. เจาพนักงานธุรการ (กองคลัง) 
16. เจาพนักงานพัสดุ 

   17. เจาพนักงานจัดเก็บรายได 
  3.1.6.2) บุคลากรจําแนกตามตําแหนง พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 12 คน 

1. ผูชวยนักวิชาการเกษตร 
2. พนักงานขับรถยนต 
3. ผูชวยเจาพนักงานธุรการ (กองคลัง) 
4. ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได  
5. ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี 
6. ผูชวยเจาพนักงานธุรการ (กองชาง)  
7. ผูชวยนายชางโยธา 
8. พนักงานขับเคลื่องจักรกลขนาดเบา 
9. ผูชวยนักวิชาการศึกษา 
10. ผูชวยครูผูดูแลเด็ก 3 อัตรา  

3.1.6.3) บุคลากรจําแนกตามตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป จํานวน 9 คน    
1. นักการภารโรง 
2. พนักงานวิทยุ 
3. พนักงานขับเคลื่อนจักรกลขนาดเบา (สํานักปลัด)  
4. คนงานท่ัวไป  
5. พนักงานขับเคลื่อนจักรกลขนาดเบา (กองชาง) 
6. ผูชวยครูผูดูแลเด็ก 4 อัตรา 

  3.1.6.4) บุคลากรจําแนกตามตําแหนง พนักงานจางเหมาบริการ จํานวน 3 คน  
      1. คนสวน 
     2. คนงานท่ัวไป 
    3. พนักงานประจํารถฉุกเฉิน 
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3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3.6 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
180 
220 
0 

 
45.00 
55.00 

0 
รวม 400 100.0 

2.อายุ 
18 - 30 ป 
31 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60  ปข้ึนไป 

 
30 
122 
133 
115 

 
7.50 
30.50 
33.25 
28.75 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี  
อ่ืนๆ (ไมไดรับการศึกษา) 

 
261 
96 
12 
18 
5 
8 

 
65.25 
24.00 
3.00 
4.50 
1.25 
2.00 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
เกษตรกร 
รับจาง  
อ่ืน (ไมไดประกอบอาชีพ)  

 
10 
86 
174 
107 
23 

 
2.50 
21.50 
43.50 
26.80 
5.70 

รวม 400 100.0 
 

 

5. รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา  5,000  บาท 
    5,001 - 10,000  บาท 

 
82 
149 

 
20.50 
37.20 
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    10,001 - 15,000 บาท 
    15,001 - 20,000 บาท 
    20,001  บาทข้ึนไป 

85 
53 
31 

21.30 
13.20 
7.80 

รวม 400 100.0 
งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 

งานท่ี 1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  
งานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี 
งานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
งานท่ี 4 งานดานสาธารณสุข 

 
100 
100 
100 
100 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

รวม 400 100.0 
ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่ครั้งตอป 

นอยกวา 3 ครั้งตอป 
3-5 ครั้งตอป 
มากกวา 5 ครั้งตอป 

 
243 
129 
28 

 
60.8 
32.2 
7.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 3.6 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 
   อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวางมี 
อายุระหวาง 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 33.25 นอยท่ีคืออายุเฉลี่ยท่ี 18 - 30 ป มีเพียงรอยละ 7.25  

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญ  
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษา 
จํ านวน  96  คน คิด เป นร อยละ  24 .00  และน อย ท่ีสุ ด  คือ  มีการ ศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 

  อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ 
เกษตรกร จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
จํ า น ว น  8 6 ค น  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  2 1 . 5 0 แ ล ะ น อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ข า ร า ช ก า ร / รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 

รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี 
รายไดตอเดือน ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมามีรายได
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.30 และนอยท่ีสุดคือ มีรายได 20,001 
บาทข้ึนไปจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 

  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม                   

สวนใหญติดตอขอรับบริการ งานท่ี 1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จํานวน 100 คน คิด

เปนรอยละ 25.0  งานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานท่ี 3 งาน



19 
 

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และงานท่ี 4 งานดาน

สาธารณสุข จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 25.0 

จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมาติดตอขอรับบริการใชบริการนอยกวา 3 ครั้งตอป จํานวน 243 คน คิดเปน  
รอยละ 60.8 รองลงมา คือ ใชบริการ 3-5 ครั้งตอป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.2 และนอยท่ีสุด 
คือ มาติดตอขอรับบริการจํานวนมากกวา 5 ครั้งตอป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0  
 
   3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี  
 
ตารางท่ี 3.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ในภาพรวมงานในภาพรวม จําแนกตามงาน 

 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ                

ตอการใหบริการ 

n=400 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋𝑋 S.D. 

1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4.56 0.64 มากท่ีสุด 
2) งานดานรายไดหรือภาษี 4.55 0.59 มากท่ีสุด 
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.61 0.59 มากท่ีสุด 
4) งานดานสาธารณสุข 4.75 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 3.7 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.52) 
เม่ือพิจารณาเปนรายงาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานดานสาธารณสุขอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.75 (𝑋𝑋 = 0.52) รองลงมา คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.56 (𝑋𝑋 = 4.56) งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (𝑋𝑋 = 4.55) ตามลําดับ 
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3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ตารางท่ี 3.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในภาพรวม จําแนกตามงาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ            
ตอการใหบริการ 

n=400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑋𝑋 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.59 0.63 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.64 0.56 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.64 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
 
 
จากตารางท่ี 3.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 (𝑋𝑋 = 4.64) รองลงมาดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ คือ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 (𝑋𝑋 = 4.60) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด 

คือ ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 (𝑋𝑋 = 4.59)  
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3.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาล จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ 

 
1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดาล ในงานท่ี 1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 

ตารางท่ี 3.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 1 งานดานการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.65 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.64 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 (X = 4.56) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ( 𝑋𝑋 = 4.58) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ( 𝑋𝑋 = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยู

ในระดับมากท่ีสุด   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ( 𝑋𝑋 = 4.54) 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 1 งานดานการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ ในรายดาน  

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    
การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน  4.53 0.66 มากท่ีสุด 
มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน  4.57 0.64 มากท่ีสุด 
มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.54 0.65 มากท่ีสุด 
มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.61 0.65 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม 4.66 0.77 มากท่ีสุด 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.58 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.65 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.61 0.65 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.59 0.66 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.55 0.64 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.52 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.67 มากที่สุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  4.55 0.65 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.66 0.57 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.58 0.60 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.58 0.62 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.45 0.62 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.61 มากที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.57 0.64 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.44 0.72 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.53 0.66 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.61 0.65 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
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มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.54 0.68 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.55 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.65 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 3.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ซ่ึงสามารถพิจารณา
เปนรายดานไดดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม 
คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ

อยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (𝑋𝑋 = 4.66) รองลงมา คือ มีอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61)  
และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.53 (𝑋𝑋 = 4.53) 
ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหบริการหลากหลายชองทาง อยู ในระดับ 

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยาง

ชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 (𝑋𝑋 = 4.59) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มี
อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

(𝑋𝑋 = 4.52)   
ดานเจาหนาผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (𝑋𝑋 = 4.66) รองลงมาเทากัน คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
กระตือรือรนและเอาใจใสและเจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.58 (𝑋𝑋 = 4.58)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (𝑋𝑋 = 4.55) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) รองลงมา คือ มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 (𝑋𝑋 = 4.58) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 
สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

(𝑋𝑋 = 4.44) 
 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังดาลในงานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 2 งานดานรายไดหรือ
ภาษี ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.43 0.69 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3.11 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.55 (𝑋𝑋 = 4.55) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (𝑋𝑋 = 4.65) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากัน คือ ดานชองทางการใหบริการ อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (𝑋𝑋 = 4.43) 
 
ตารางท่ี 3.12  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 2 งานดานรายไดหรือ
ภาษี ในรายดาน  

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    
การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน  4.53 0.67 มากท่ีสุด 
มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน  4.45 0.64 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.44 0.70 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.52 0.61 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.56 0.67 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.61 มากที่สุด 
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ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.39 0.77 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.42 0.64 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.46 0.66 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.48 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.69 มากที่สุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  4.46 0.68 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.71 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.55 0.57 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.62 0.54 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.64 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.56 มากที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.45 0.63 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.74 0.57 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.84 0.48 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.66 0.49 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 3.12 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ 

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 (𝑋𝑋 = 4.67) รองลงมา คือ มีการมีคําแนะนํา/

เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (𝑋𝑋 = 
4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (𝑋𝑋 = 4.44) 
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ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 
มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ

งานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (𝑋𝑋 = 4.48) รองลงมา คือ มีชองทางเลือกการ

ใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (𝑋𝑋 = 4.46) 
และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (𝑋𝑋 = 4.39) 
ดานเจาหนาผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดั งนี้  ค า เฉลี่ยสู งสุด คือ เจาหนา ท่ี ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 (𝑋𝑋 = 4.71) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือ

ชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี อยูในระดับมากมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (𝑋𝑋 = 4.65) และ
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี อยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (𝑋𝑋 = 4.46) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีส่ือตาง ๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 (𝑋𝑋 = 4.84) รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศ

ท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 (𝑋𝑋 = 4.74) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.45 (𝑋𝑋 = 4.45) 
 
3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดาล ในงานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 3.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.57 0.65 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.63 0.58 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.63 0.59 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.63 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.59 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3.12 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาล งานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุดเทากันท้ัง 3 ดาน คือ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63  

(𝑋𝑋 = 4.63) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57  (𝑋𝑋 = 4.57) 
 

ตารางท่ี 3.14 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ในรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    
การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน  4.47 0.67 มากท่ีสุด 
มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน  4.58 0.66 มากท่ีสุด 
มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.54 0.64 มากที่สุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลาํดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.62 0.60 มากที่สุด 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.60 0.67 มากที่สุด 

มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางเหมาะสม 4.64 0.67 มากที่สุด 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.59 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.65 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.64 0.62 มากที่สุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.63 0.60 มากที่สุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.61 0.60 มากที่สุด 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.62 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.58 มากที่สุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูในงานทีบ่ริการเปนอยางด ี  4.61 0.65 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิม้แยม แจมใส 4.55 0.72 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.62 0.51 มากที่สุด 

เจาหนาทีบ่ริการดวยความเสมอภาค ตามลาํดับกอน-หลัง 4.64 0.48 มากที่สุด 
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เจาหนาทีบ่ริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.68 0.62 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหคําแนะนาํหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.67 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.59 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.63 0.53 มากที่สุด 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.62 0.49 มากที่สุด 

มีสื่อตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.61 0.68 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.62 0.51 มากที่สุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.61 0.49 มากที่สุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.65 0.48 มากที่สุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.67 0.57 มากที่สุด 

มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.63 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.54 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 3.14 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซ่ึงสามารถพิจารณาเปน
รายดานได ดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม 
คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ

อยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 (𝑋𝑋 = 4.64) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด 

คือ การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (𝑋𝑋 = 4.47) 
ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง อยูในระดับ  

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 (𝑋𝑋 = 4.64) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) 
  ดานเจาหนาผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 
มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว                

อยู ในระดับมาก ท่ีสุ ด  โดย มีค า เฉลี่ ย เท า กับ  4. 68 (𝑋𝑋 = 4.68 ) และด าน ท่ี มีค า เฉลี่ ยน อยสุ ด 
คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55                    

(𝑋𝑋 = 4.55) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับ 

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 (𝑋𝑋 = 4.67) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ 
เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน และมีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการอยูในท่ีสุด                 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (𝑋𝑋 = 4.61) 
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4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 4 

 
ตารางท่ี 3.15 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 4 งานดานสาธารณสุข
ของประชาชน ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.51 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.58 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.76 0.50 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.74 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.51 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3.15 พบวา ประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดาล ในงานท่ี 4 ดานสาธารณสุข อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (𝑋𝑋 = 4.75) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ               

อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 (𝑋𝑋 = 4.74) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (𝑋𝑋 = 4.75) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 (𝑋𝑋 = 4.74) 
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ตารางท่ี 3.16  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 4 ดานสาธารณสุข                  
ในรายดาน 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑥𝑥 S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    
การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน  4.71 0.56 มากท่ีสุด 
มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน  4.77 0.49 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.73 0.55 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.72 0.60 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.78 0.46 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.72 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.51 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.75 0.62 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.74 0.62 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.75 0.58 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.58 มากที่สุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  4.70 0.67 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.77 0.50 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.75 0.47 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.79 0.45 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.73 0.49 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.74 0.46 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.73 0.62 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 

มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
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การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.74 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 3.16 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดาล ในงานท่ี 4 ดานสาธารณสุข ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม 

คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ

อยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 (𝑋𝑋 = 4.83) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด 

คือ การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 (𝑋𝑋 = 4.71) 
ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (𝑋𝑋 = 4.79) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีปายแสดง

ข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 (𝑋𝑋 = 4.74) 
ดานเจาหนาผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว และ
เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.79 (𝑋𝑋 = 4.79) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 (𝑋𝑋 = 4.70) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก 

มากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ อยูในระดับ 

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 (𝑋𝑋 = 4.74)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ มีน้ําดื่มสะอาดและ

เพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 (𝑋𝑋 = 4.70) 
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3.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล ท้ังในภาพรวม และรายดาน 

 
ตารางท่ี 3.17  แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในภาพรวมและรายดาน  

ความพึงพอใจของประชาชนดานการ
บริการสาธารณะ 

n=400 
ระดับคะแนน 

คาเฉล่ีย รอยละ ลําดับ 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.60 96.00 มากท่ีสุด 9 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.59 91.80 มากท่ีสุด 9 
3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.64 93.80 มากท่ีสุด 9 
4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.64 92.20 มากท่ีสุด 9 

รวม 4.61 92.20 มากท่ีสุด 9 
 

จากตารางท่ี 3.17 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน
คาเฉลี่ยท่ี 4.61 รอยละ 92.20 ระดับคะแนนท่ีได คือ 9 คะแนน 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับคารอยละจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ            
รอยละ 96.00 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการรอยละ 93.80 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก                         
รอยละ 92.20 และดานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.80  
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3.6 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการ                  
จากองคการบริหารสวนตําบลวังดาล  
 
ตารางท่ี 3.18  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตาม

งานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลวังดาล  

งานท่ีใหบริการ 
n=400 

ระดับคะแนน 
คาเฉล่ีย รอยละ ลําดับ 

1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 4.56 91.20 มากท่ีสุด 9 
2) งานดานรายไดหรือภาษี 4.55 91.00 มากท่ีสุด 9 
3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.61 92.20 มากท่ีสุด 9 
4) งานดานสาธารณสุข 4.75 95.00 มากท่ีสุด 9 

รวม 4.61 92.20 มากท่ีสุด 9 
 

จากตารางท่ี 3.18 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตางๆ 
จําแนกตามงานท่ีใหบริการ โดยเรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย ไดดังนี้ 
  1. งานท่ี 4 งานดานสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 ระดบัคะแนน 9 

  2. งานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผูรับบริการมีความพึง
พอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56  คิดเปนรอยละ 92.20 ระดับคะแนน 9 
  3.งานท่ี 1  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ประชาชนผูรับบริการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56  คิดเปนรอยละ 91.20 ระดบัคะแนน 9   

  4. งานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 ระดบัคะแนน 9 
 
3.6 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากคําถามปลายเปด 

 

 1. จัดใหมีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน lineกลุม เพจเฟซบุค สายดวน และ
ชองทาง อ่ืนๆ ในการติดตอ 
 2. จัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการและอํานวยความสะดวกให
เพียงพอ 
 3. จัดหาหรือเพ่ิมการบริการสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน สําหรับผูท่ีมารอรับ
บริการ 
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3.7 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 
 

3.7.1 ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
ชวงสถานการณโควิด - 19 ควรลงพ้ืนท่ีสรางความคุยเคยกับประชาชนอยางนอยเดือนละ 1 

ครั้ง เพ่ือเขาถึงปญหาและความตองการของประชาชน เรงดวนท่ีประชาชนตองการ 
 
3.7.2 ขอเสนอในการนําไปปฏิบัติงาน 

1) จัดหาวัคซีนใหกับประชาชนใหรวดเร็ว ตลอดจนสรางความตะหนักถึงภัยจากโรคโควิด -
19 และการปรับตัวในสถาการการแพรระบาดของโรคโควิด -19 รวมท้ังชุดตรวจคัดกรองโควิด-19 (ATK) 
เบื้องตน ท้ังนี้เพ่ือความเชื่อม่ันของคนในชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ี  

2) ควรมีการสงเสริมอาชีพท่ีเหมาะสม อาชีพเรงดวนแกประชาชน เพ่ิมรายไดท่ีขาดไปในชวง
โรคระบาดท่ีผานมาและปจจุบัน  

 
 

3.7.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1)  ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการปรับตัวของประชาชนในชวงสถานการณและ

หลังจากสถานการณโรควิด – 19  
2)  ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพการใหบริการของบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีตอบสนองตอ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางภาพกิจกรรมดาํเนินการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ภาพงานท่ี 1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพงานท่ี 2 งานดานรายไดหรือภาษี                      
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพงานท่ี 3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพงานท่ี 4 การใหบริการดานสาธารณสุข 



 

 
 

 
 
 

ภาพงานท่ี 5 ภาพการใหความรวมมือของประชาชนตอการสํารวจความพึงพอใจ                              
ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริการสวนตําบลวังดาล 

 



 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 
1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   18 – 30 ป   31-50 ป   51-60 ป        60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี   อ่ืนๆ................................... 
4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
   รับจาง   เกษตรกร 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  5,000  บาท   5,001 - 10,000  บาท 
   10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทข้ึนไป  

6.  งานที่ทานมาติดตอขอรับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   งานที่ 1 การใหบริการดานการศึกษา (ศูนยพฒันาเด็กเล็กตําบลวังดาล) 
   งานที่ 2 การใหบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย (ใหความชวยเหลือน้าํอุปโภค/
บริโภค) 
   งานที่ 3 ดานการบริการใหการจัดเก็บภาษ ี
   งานที่ 4 งานการใหบริการดานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
   งานที่ 5 การใหบริการดานสาธารณสุข 
7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 ก่ีคร้ังตอป   
             นอยกวา  3  คร้ังตอป    
             3 - 5  คร้ังตอป    
             มากกวา  5  คร้ังตอป 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

คําช้ีแจง โปรดระบุงานท่ีตองการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4    

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน      

2.  มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

3.  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม      

5.  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ                    

6.  มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ อยางเหมาะสม            

7.  มีตูรับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง      

2.  มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

3.  มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ                    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี      

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม  แจมใส      

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอน –หลัง      

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว      

6. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 



 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ                                

2. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม   โปรง  โลง  สะอาด      

3. มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ   เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน      

4. ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      

5. มีนํ้าดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

6. มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

7. การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก      

8. มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

 

สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการบริการใหดีข้ึน............................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................................................................... 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือคณะผูดําเนินการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายช่ือคณะผูดําเนินการวิจัย  
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพจน  ทรายแกว ท่ีปรึกษา 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณุยนุช นิลแสง คณะทํางาน 
3. อาจารยวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ นักวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	คำนำ
	1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่
	การสำรวจครั้งนี้เป็นการสำรวจความความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวังดาล อำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งครองคลุมทั้งหมด 16 หมู่บ้าน
	1.3.1 ขอบเขตด้านเวลา
	การสำรวจครั้งนี้เป็นการสำรวจความความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลวังดาล อำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในห้วงระยะการให้บริการสาธารณะช่วงปีงบประมาณ 2565 เท่านั้น
	บทที่ 2
	ตำบลวังดาล เดิมราษฎรได้มาตั้งบ้านเรือนอยู่บริเวณบ้านไร่ ประมาณ 100 ปีที่ผ่านมาและได้ขยายออกเป็นหลายหมู่บ้าน  และได้พบหินดินดาลเป็นบริเวณกว้างราษฎรจึงได้เรียกว่า “วังดาล”และเมื่อได้รวมกันเป็นตำบล จึงให้ชื่อว่าตำบล “วังดาล”(องค์การบริหารส่วนตำบลวังดาล...
	โดยมีอาณาเขตติดต่อระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบล  ดังนี้

